Gizlilik Politikasi ve KVKK Aydinlatma Metni

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda - APY Takip
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1. Veri Sorumlusu ve iletisim

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca kisisel verileriniz; APY Takip
apartman ve site yonetim panelinin isletimesi kapsaminda asagida belirtiien amacglarla

islenmektedir.

Veri sorumlusu: HasWave Yazilim ve Bilisim Hizmetleri. Apartman/site yonetimi kapsaminda
daire, aidat, ziyaretci, kargo ve benzeri kayitlar icin site ydneticisi (apartman ydneticisi) veri

isleme faaliyetlerinde KVKK kapsaminda ayri sorumluluklari bulunabilir.

KVKK kapsamindaki talepleriniz icin: destek@haswave.com - Oncelikle bagli bulundugunuz

apartman/site yéneticinize de basvurabilirsiniz.

2. Kapsam

APY Takip web paneli; aidat ve 6deme takibi, daire yonetimi, talep/duyuru/anket, ziyaretci ve
kargo kayitlari, arac tanimlari, pazar yeri ilanlari ve benzeri apartman yénetim streclerini dijital

ortamda yUtritmek amaciyla sunulur.

Bu metin; panel kullanicilari (site yoneticisi, daire sahibi, sakin, givenlik vb.) ve panel
Uzerinden kaydi yapilan Ucunci kisilere (ziyaretci, kargo alicisi vb.) iliskin kisisel veri isleme

faaliyetlerini kapsar.



3. islenen Kisisel Veriler

e Kimlik ve iletisim: ad, soyad, telefon numarasi, e-posta adresi

e Hesap ve yetki: kullanici rol, apartman/site kapsam bilgisi, oturum ve glvenlik kayitlari
e Daire ve sakin bilgileri: blok, daire numarasi, kat, aidat ve borclandirma kayitlari

e Finansal islem kayitlari: aidat/6deme tutarlari, makbuz bilgileri (kart verisi panelde

saklanmaz)
e Operasyonel kayitlar: talep mesajlari, duyurular, anket yanitlari, topluluk kurallari

e Ziyaretci modula: ziyaretci adi, telefon, plaka, ziyaret edilen daire, giris-cikis zamani, KVKK

onay kaydi
e Kargo modulu: alici bilgisi, daire eslesmesi, kargo firmasi, teslim durumu
e Arac modull: plaka, arac sahibi/daire iliskisi
e Pazar yeri: ilan metni, gorseller, iletisim tercihleri

e Teknik veriler: IP adresi, tarayici bilgisi, oturum cerezleri, cihaz bildirim anahtari (push izni

verilmisse)

4. Kisisel Verilerin islenme Amaclani

e Apartman/site yonetim hizmetlerinin sunulmasi ve sézlesmenin ifasi

e Aidat, borc, 6deme ve makbuz slreclerinin yurttilmesi

e Guvenlik, ziyaretci ve kargo kayitlarinin tutulmasi

e Kullanici hesaplarinin olusturulmasi, dogrulanmasi ve yetkilendirilmesi

e Talep, duyuru, anket ve iletisim sureclerinin yénetilmesi

e Bilgi gUvenligi, kotlye kullanimin édnlenmesi ve sistem loglarinin tutulmasi
e Mevzuattan dogan yukUmlalUklerin yerine getirilmesi

e Push bildirimlerinin iletilmesi (yalnizca cihaz izni verilmisse)

5. Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen hukuki sebeplere dayanilarak islenir:
aclk riza, s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi, veri sorumlusunun hukuki yuktmlaligu, bir hakkin

tesisi/korunmasi ve mesru menfaat (temel hak ve 6zgurliklere zarar vermemek kaydiyla).

Ziyaretci kayitlarinda guUvenlik personeli tarafindan alinan KVKK onayi acik riza kapsaminda

ayrica kayit altina alinir.



6. Kisisel Verilerin Aktarimi

Verileriniz; hizmetin sunulmasi icin zorunlu olan dlcide barindirma (hosting), e-posta, push
bildirim (Firebase Cloud Messaging) ve yedekleme altyap!r saglayicilarina aktarilabilir.
Aktarimlar KVKK'nin 8. ve 9. maddelerine uygun sekilde ve gerekli teknik/idari tedbirlerle
yapilir.

Apartman yOnetimi kapsaminda site yoneticisi, yetkili glvenlik personeli ve ilgili daire sakinleri;

rol ve yetki sinirlari dahilinde verilere erisebilir.

7. Saklama Siureleri

Kisisel veriler; isleme amacinin gerektirdigi sure boyunca ve ilgili mevzuatta 6ngoérilen
zamanasimi slreleri kadar saklanir. Hesabiniz sonlandirildiginda veya talebiniz lzerine, yasal

saklama zorunlulugu bulunmayan veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Finansal kayitlar ve makbuz bilgileri vergi ve ticaret mevzuati kapsamindaki streler boyunca

muhafaza edilebilir.

8. ilgili Kisi Haklar (KVKK md. 11)

Taleplerinizi destek@haswave.com adresine iletebilir veya apartman yoneticiniz araciligiyla
basvurabilirsiniz. Basvurular en gec 30 gun icinde sonuclandirilir.

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme

e islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

e islenme amacini ve amaca uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme

e Yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi GgUncu kisileri bilme

e Eksik veya yanlis islenmisse duzeltilmesini isteme

e KVKK md. 7 kapsaminda silinmesini veya yok edilmesini isteme

e Dlzeltme/silme islemlerinin aktarilan G¢Unci kisilere bildirilmesini isteme

e Munhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya

¢ikmasina itiraz etme

e Kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde tazminat talep etme

9. Guvenlik Tedbirleri

Veriler; rol tabanli erisim, oturum ydnetimi, sifreleme/HTTPS, guvenlik duvari, yedekleme ve
erisim loglarn gibi teknik ve idari tedbirlerle korunur. Yetkisiz erisim, veri ihlali veya stpheli

durumlarda derhal midahale prosedurleri uygulanir.



10. Cerezler ve Oturum Verileri

Panelin calismasi icin zorunlu oturum cerezleri kullanilir. Tema tercihi ve yazi boyutu gibi
araylUz ayarlar cihazinizda (localStorage) saklanabilir. Bu veriler reklam amaciyla UclncU

taraflarla paylasiimaz.

11. Mobil Bildirim izni

Push bildirimleri yalnizca mobil cihazinizda bildirim izni vermeniz halinde génderilir. izin, isletim
sistemi ayarlarindan veya uygulama ici bildirim anahtarindan (gelecek surimlerde)

y6netilebilir. izin verilmediginde panel ici bildirimler kullaniimaya devam edebilir.

12. Politika Degisiklikleri

Bu politika yasal dlUzenlemeler veya hizmet kapsamindaki degisiklikler nedeniyle
glncellenebilir. Gincel siriim panel ayarlarinda yayimlanir. Onemli degisikliklerde kullanicilar

makul yollarla bilgilendirilir.

Bu belge APY Takip panelinden otomatik tretilmistir. GUncel metin icin uygulama ayarlarini kontrol ediniz.



